Termos e Condicoes Gerais de uso do site

Ola! Seja bem-vindx ao nosso site.

Antes de mais nada, entendemos que a leitura deste e de outros documentos que
chamamos de Politicas do Site (ou simplesmente “Politicas”) podem ser longas
e as vezes até chatas, por isso tentamos colocar as nossas Politicas de forma
mais tranquila e de melhor entendimento para vocé. Claro que uma vez ou outra
os textos das nossas Politicas podem conter algum juridiqués ou formalidade que
a Lei determinar, mas no geral vamos tentar transformar essa experiéncia em
algo bom para vocé, exatamente como tentamos fazer em todo nosso site.

Fazemos isso porgue a leitura e aceitacdo de nossas Politicas sdo indispensaveis
para um melhor relacionamento e experiéncia de utilizacdo de nossos servigos e
essas Politicas sdo nosso contrato de compra e venda de nosso produtos.

Mas ndo se preocupe! Caso vocé tenha qualquer duvida em relagdo as nossas
Politicas pode nos perguntar sempre que quiser e, por favor, ndo hesite em
contatar-nos por intermédio de nosso SAC ou visite nosso FAQ.

Quem mantém esse site de e-commerce é a empresa AMAPO JEANS EIRELI EPP.,
com endereco na rua Anhaia, n°® 75, Bairro Bom Retiro - Sao Paulo/SP, CEP
01130-000, empresa devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°
13.314.978/0001-70 e inscricdao estadual n°147.857.051.111, que daqui pra
frente chamaremos simplesmente de Amap0, e toda experiéncia acontecera por
intermédio do site https://www.amapojeans.com.br (“Site”).

Volta e meia, também, chamaremos vocé de Cliente e qualquer pessoa que
pretenda utilizar os servicos da Amap0 deverd aceitar expressamente nossas
Politicas. Entdo, por favor, leia todas e sempre que houver alguma atualizacao
avisaremos vocés.

A ACEITACAO DESTES TERMOS E CONDICOES GERAIS E ABSOLUTAMENTE
INDISPENSAVEL A UTILIZACAO DO SITE.

O Cliente devera ler, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as
condigdes estabelecidas nestes Termos e Condicdoes Gerais e
nas Politicas do Site para efetuar qualquer compra ou simples
navegacao.

1 - Objeto (ou do que esse site trata)

Os servigos ofertados por esse site consistem basicamente na venda de produtos
personalizados, fabricados e/ou manufaturados pela Amapo. Esses produtos sdo
disponibilizados no site https://www.amapojeans.com.br. Entdo, resumindo, o
objeto do site é (i) ofertar e hospedar espagcos no @ Site
https://www.amapojeans.com.br para que os Clientes realizem ou solicitem
compras de produtos oferecidos pela Amapo e (ii) viabilizar o contato direto e
remoto entre os Clientes e a Amapo.

2 - Cadastros
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Existe contratagdo dos servicos da Amap06 sempre que houver navegacao no Site
havendo ou nao compra dos produtos disponiveis no Site. Porém, também ha
contratacdo entre o Cliente e a Amapo sempre que o Cliente comprar produtos
da Amapo através do Site.

Apesar de ndo podermos controlar quem navega pelo Site, deixamos claro que as
compras sdo apenas para pessoas que tenham capacidade legal para contrata-las
e, obviamente, compra-las.

Por isto, ndao podem utilizar o Site quaisquer pessoas que nao gozem dessa
capacidade. Inclui-se nisto pessoas menores de idade ndo emancipadas, assim
como pessoas que tenham sido, por quaisquer motivos, inabilitadas do Site, seja
de forma temporaria ou definitiva. A desobediéncia ao que fora dito aqui, é
passivel de nulidade ou anulacdo, conforme consta nos artigos 166, I; 171, 1 e
180 do Cddigo Civil brasileiro.

N3o sera permitido que pessoas juridicas, ainda que devidamente habilitadas no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, realizem cadastro para usufruir dos
servicos e efetuar compras dos produtos da Amapo no Site.

O cadastro no Site sera unico e intrasferivel. Isto significa que ndo é permitido
que uma mesma pessoa tenha mais de um cadastro, podendo, inclusive, a
Amapo impedir tal tentativa de duplo cadastro ou inabilitar definitivamente um
ou todos os cadastros que, porventura, sejam caracterizados no que dissemos
aqui.

E importante que vocé saiba como tratamos os dados de seu cadastro, por isso,
dé uma lida na Politica de Privacidade, 1& vocé encontrara informacdes
especificas sobre isso.

Apenas sera confirmado o cadastramento da pessoa que preencher todos os
campos obrigatorios do cadastro. O Cliente devera completa-lo com informacGes
exatas, precisas e verdadeiras, e assume o compromisso de atualizar os Dados
Pessoais sempre que neles ocorrer alguma alteragao.

Ao se cadastrar no Site o Cliente poderad utilizar todos os servicos
disponibilizados no Site.

A Amapo ndo se responsabiliza pela correcdo dos Dados Pessoais
inseridos pelos clientes, sendo de inteira responsabilidade
destes a atualizacdao de seus dados cadastrais. Os Clientes
garantem e respondem, em qualquer caso, civil e
criminalmente, pela veracidade, exatidao e autenticidade,
dos Dados Pessoais cadastrados.

A Amapo se reserva o direito de utilizar todos os meios validos, licitos e possiveis
para identificar seus Clientes para o fim de melhor atende-los e para os fins
inerentes do Site.

Caso a Amapo decida checar a veracidade dos dados cadastrais de um Cliente e
com isso constate haver entre eles dados incorretos ou inveridicos, ou ainda caso
o Cliente se negue a enviar informagdes de comprovacao de dados, a Amapo
poderd bloquear o cadastro para compra de produtos no Site, suspender
temporariamente ou cancelar definitivamente o cadastro, sem prejuizo de outras
medidas que entender necessarias e oportunas.



Havendo a aplicacdo de quaisquer das sangdes acima referidas, sera cancelado o
cadastro do respectivo Cliente, ndo tendo, por essa razdo, qualquer direito de
indenizacdo ou ressarcimento.

O Cliente acessara sua conta através de login e senha de autenticacdo. Este
dados sdo escolhidos pelo Cliente, sendo individuais e intransferiveis, e,
portanto, é de exclusiva responsabilidade do Cliente ndo informar a terceiros
estes dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito,
inclusive arcando com possiveis pagamentos vincendos.

O Cliente compromete-se a notificar a Amapo imediatamente, e através de meio
seguro, a respeito de qualquer uso nao autorizado de sua conta, bem como o
acesso ndo autorizado por terceiros a mesma. Desde ja, indicamos e
disponibilizamos nosso SAC para que o Cliente possa realizar tal notificagdo. O
Cliente serd o Unico responsavel pelas operacbes efetuadas em sua conta, uma
vez que o acesso a mesma so sera possivel mediante a confirmacdo da senha,
cujo conhecimento é exclusivo do Cliente.

O login escolhido pelo Cliente podera sofrer restricbes e ndo ser permitido sua
utilizacdo, pela conveniéncia da Amapo. Também serdo eliminados nicknames
considerados ofensivos, bem como o0s que contenham dados pessoais do Cliente
ou alguma URL ou endereco eletrénico. A Amapo se reserva o direito de recusar
qualquer solicitacdo de cadastro e de cancelar um cadastro previamente aceito,
desde que tal cadastro esteja em desacordo com as Politicas do Site ou com
Leis vigentes Nacionais e/ou estrangeiras.

3 - Modificagcoes das Politicas do Site

A Amapo podera alterar, a qualquer tempo suas Politicas do Site, visando seu
aprimoramento e melhoria dos servicos prestados no Site. Também, a Amapo
reserva-se o direito de informar, pelo meio que achar necessario, tais mudangas
em suas Politicas, contudo, desde ja incentivamos vocé a periodicamente, de
preferéncia sempre que for efetuar uma compra em nosso Site, ler nossas
Politicas.

Também, sugerimos que o Cliente imprima uma copia de cada um dos textos
legais que se apresentem no Site. Para tanto disponibilizamos uma versao para
impressao destes textos.

Caso o Cliente ndo concorde com os termos alterados, deve se comunicar
através de nosso SAC ficando a critério exclusivo da Amapo deliberar a favor ou
nao do Cliente. Em caso de deliberacdo negativa, seja pela ndo aceitacao destes
Termos por parte do Cliente ou pela ndo composicdo de acordo entre Amapo e
Cliente, o vinculo contratual deixara de existir, desde que ndo haja contas ou
dividas em aberto. Nao havendo manifestacdo expressa, entender-se-a que o
Cliente aceitou as novas Politicas e o contrato continuara vinculando as partes.

As alteracdes ndo vigorardao em relacdo a negociacdes ja iniciadas ao tempo em
gque as mesmas alteracdes sejam publicadas. Somente para estas, os Termos e
Condigdes Gerais de Uso valerdao com a redagao anterior.

4 - Produtos ofertados

O Cliente terda uma gama de Produtos disponibilizados pela Amapo em seu Site.
Estes produtos poderao ser comprados livremente por qualquer Cliente
devidamente cadastrado no Site, na quantidade que quiser, desde que seja



possivel a venda pela quantidade contida em estoque e desde que o Cliente
tenha obedecido o que consta em nossas Politicas.

Os produtos ofertados obedecerdo os pregos estabelecidos pela Amapo e
seguirdo o disposto nas Politicas de Compra, Entrega e Trocas e Devolugoes
do Site.

Desde ja, informamos que os produtos a venda no Site sdo eminentemente
personalizados, fabricados e manufaturados, motivo pelo qual trazem consigo
uma carga consideravel de exclusividade, assim possivelmente haja alguma
caracteristica tipica do desenho do produto (como por exemplo uma estampa ou
um desgaste no jeans), ndao sendo considerado isto, de forma alguma, como
defeito. Sendo assim, o Cliente em nenhum momento podera utilizar deste
argumento para valer-se de alguma troca, devolugdo ou indenizacao.

Os produtos a venda encontram-se tal qual demonstrados na oferta do Site. Isto
significa que o Cliente que efetuar a compra concorda com as condigdes dos
mesmos, em outras palavras, o que na pratica significa dizer que se fizer parte do
produto estar amassado, rasgado, pintado e assim estiver contido na oferta, de
forma alguma o Cliente podera utilizar disto para efetuar troca, indenizacdo ou
devolugdo com base no argumento de vicio, desde que estes sejam
premeditados, como exemplificado e explicado aqui.

5. Pagamento e envio

Os pagamentos dos produtos comprados pelo Cliente no Site sera realizado por
intermédio de plataforma(s) de pagamento e estardo melhor explicadas nas
Politica de Compra, Entrega, Trocas e Devolucodes.

Os precos indicados no Site seguirdo valores atualizados de mercado,
respeitando os clientes e ndo terdo margem para negociagdo, s6 podendo ser
alterados pela livre iniciativa da Amap0o.

Se algum produto comprado pelo Cliente necessitar ser devolvido ou trocado,
isto sera realizado conforme disposto nas Politica de Compra, Entrega, Trocas
e Devolugdes. Desde ja, a Amapo ndo se responsabiliza por quaisquer erros
advindos da falta da devida diligéncia por parte do Cliente, seja pelo pagamento
indevido, pela interpretacdo errada de ofertas os das Politicas ou pelo ndo
recolhimento de algum imposto de exclusivo pagamento por parte do Cliente.

Custos adicionais:

- Os custos de envio podem ser alterados de acordo com o endereco, localidade
de entrega, contudo, o Cliente saberd, antes de confirmar sua compra o valor
total exato da compra. Para saber o custo para a sua localidade, procure a fungao
Informacdes sobre frete em nosso Site.

- O custo da compra também podera sofrer alteragdes por conta de algumas
taxas possiveis, como por exemplo taxa de conveniéncia. Tais taxas poderdo
modificar-se dependendo da forma de pagamento escolhido pelo Cliente. Para
informacdes detalhadas procure a funcdao Opgbes de Pagamento no Site e leia
nossa Politica de Compra, Entrega, Trocas e Devolugoes.

Seja como for, o Cliente sempre sabera o preco total final da sua compra antes
de confirma-la.



E exclusividade da Amapd estabelecer promocdes e melhores formas de
pagamento da maneira que melhor entender. Quando isto ocorrer, o Cliente
sabera das ofertas primordialmente através de nosso Site.

Os pregos indicados no momento da compra serdo aqueles aplicados até o final
do pagamento, total ou parcelado. A Amap0o declara que respeita todos os
ditames mercantis e de consumo, principalmente aqueles, mas ndo se limitando a
apenas eles, referentes a concorréncia desleal, ao Cddigo de Defesa do
Consumidor e as boas praticas de mercado.

N3o serdo entregues produtos cujo pagamento por parte do Cliente ndo tenha
sido devidamente constatado pela Amap6. O atraso no pagamento pode ensejar
na cobranca de taxas de juros de mora além de multa, ndo sendo devolvidos
valores ja pagos pelo Cliente.

5.1. Correios

A Amapo declara que por conta da hegemonia legal dada aos CORREIOS -
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos -, ndao se
responsabiliza por atrasos, greves, deterioracoes, extravios
de produtos por culpa exclusiva dos CORREIOS, nao
restando assim por parte da Amapdé quaisquer
responsabilidade administrativa ou legal, nem pelos
produtos, nem pela devolugcdo de quaisquer valores ja
efetuados, a ndo ser se expressamente a lei obrigar.

6 - Privacidade da Informacao

Toda informacdo ou dado pessoal apresentado pelo Cliente da Amapo é
armazenada em servidores ou meios informaticos de alta seguranca. A Amapo
tomara todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade e a seguranca
descritas nesta clausula e na Politica de Privacidade do Site, porém nao
respondera por prejuizo que possa ser derivado da violagdo dessas medidas por
parte de terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet de forma geral,
subvertendo os sistemas de seguranca para acessar as informacdes de Clientes.

Em caso de duvidas sobre a protecdo a dados pessoais ou para obter maiores
informagdes sobre dados pessoais e 0s casos nos quais podera ser quebrado o
sigilo de que trata esta cldusula, consulte nossa Politica de Privacidade.

7 - Obrigacoes dos Clientes

7.1 Comprador - Os Clientes interessados em comprar nossos Produtos
anunciados devem prezar pelas boas praticas de consumo, realizar devidamente
seus pagamentos e estar ciente de todas as Politicas do Site.

Ao manifestar o interesse em algum produto, o Cliente obriga-se a atender as
condicOes de venda descritas no anuncio/oferta do Site.

Tributos: Por conta de alguma natureza especifica do produto comprado pelo
Cliente, a Amapo0 ndo se responsabiliza pelas obrigagdes tributarias que recaiam
sobre tais produtos. A Amapo declara que, visando total transparéncia em seus
servicos, sempre apresentara Nota Fiscal acerca destes, contendo todos os dados
tributarios sobre o produto e a venda.



7.2. Obrigacoes da Amapo - A Amapo se responsabiliza pela entrega do
produto escolhido/comprado, em tempo habil e previamente acertado entre as
partes, com a devida qualidade e diligéncia que lhe sejam pertinentes, além de
prezar e arcar pela responsabilidade por todas as obrigagdes a que lhe ficam
atribuidas, sejam fiscais, trabalhistas, consumeristas ou de qualquer outra
natureza, conforme estabelecido em Lei, nestes termos e nas Politicas do Site.

A Amap0 declara que zela sempre por obedecer aquilo que esta disposto na Lei
8.078/90 (Cdodigo de Defesa do Consumidor), inclusive acerca das ofertas
oferecidas, nos termos do artigo 30 desta Lei e do artigo 429 do Cddigo Civil,
assim como do Decreto Federal 7.962/13, cujo cumprimento pode ser exigido
judicialmente pelo Cliente sempre que este se sentir lesado.

8. Garantia

a. Em todos os casos, o Cliente é obrigado a inspecionar os dados fornecidos,
bem como a visualizacdo de produtos entregues para garantir a conformidade
com o contrato.

b. Reclamagdes devido a defeitos ébvios devem ser comunicados a nds por
intermédio de nosso SAC dentro de 7 (sete) dias do recebimento da remessa.
Caso contrario reivindicagbes de garantia devem ser excluidas. Envio pontual é
suficiente para o cumprimento do prazo. Defeitos ocultos que nao foram
detectados pela Amapo durante a inspecdo imediata no momento da entrega
devem ser comunicados por intermédio de nosso SAC, dentro de um periodo de
30 (trinta) dias apos a entrega dos materiais.

c. No caso das reivindicagdes justificaveis, o consumidor tem a escolha de ter os
defeitos corrigidos ou os itens substituidos, de acordo com Art. 20 do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

d. A identificacdo de defeitos em apenas uma parte dos itens fornecidos ndo da
direito ao cliente a um crédito sobre o valor inteiro da compra, a ndo ser que este
defeito inviabilize todo o produto ou toda a compra. As questdes sobre possiveis
créditos, deverdo ser dirimidas diretamente entre o Cliente e a Amapo.

e. A Amapo nao se responsabiliza por erros e atrasos ocasionados por seus
fornecedores de envio de encomendas, sendo que os Clientes declaram, desde
ja, concordancia quanto a isto.

9 - Violagcao no Sistema ou da Base de Dados

N3o é permitida a utilizacgdo de nenhum dispositivo, software ou outro recurso
que venha a interferir nas atividades e operacdes da Amapo, bem como nos
anuncios, descricbes, contas ou seus bancos de dados. Qualquer intromissdo,
tentativa de intromissao, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de
propriedade intelectual, industrial, leis de protecao de dados brasileiras e/ou
estrangeiras e/ou as proibicées estipuladas nas Politicas do Site, tornardo os
responsaveis diretos e indiretos, passiveis das acbes legais pertinentes, bem
como das sancbes aqui previstas, sendo ainda responsaveis pelas indenizacbes
por eventuais danos causados.

10 - Sangoes

Sem prejuizo de outras medidas, a Amap0 podera advertir, suspender ou
cancelar, temporaria ou definitivamente o cadastro de um Cliente, seus pedidos



ou aplicar alguma outra sancao que achar pertinente, a qualquer tempo, iniciando
as acoes legais cabiveis e/ou suspendendo a prestacdao de seus servigos se: a) o
Cliente ndo cumprir qualquer dispositivo das Politicas do Site; b) se descumprir
com seus deveres de Cliente; c) se praticar atos fraudulentos ou dolosos; d) se
nao puder ser verificada a identidade do Cliente ou qualquer informacao
fornecida por ele esteja incorreta; e) se a Amap0 entender que as informacbes
ou qualquer outra atitude do Cliente dentro do Sistema do Site tenham causado
algum dano a terceiros ou a propria Amapo ou tenham a potencialidade de assim
o fazer.

Nos casos de inabilitacdo do cadastro do Cliente, todos os pedidos ativos e/ou
contratacdes realizadas serao automaticamente canceladas, respeitando o
disposto nestes Termos sem prejuizo de qualquer sangao cabivel.

A Amapo reserva-se o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério,
solicitar o envio de documentagao pessoal e/ou exigir que um Cliente apresente
algum documento, com objetivo de sanar ou conter qualquer prejuizo.

11 - Responsabilidades

A Amapo se responsabiliza por eventuais danos causados aos seus
Clientes por defeitos ou vicios relativos exclusivamente a prestacao do
seu servico oferecido pelo Site https://www.amapojeans.com.br, desde
que a Amapo tenha dado causa aos referidos defeitos ou vicios.
Esclareca-se, por oportuno, que a Amapo ndo se responsabiliza por vicios
ou defeitos técnicos e/ou operacionais oriundos do sistema de acesso do
Cliente ou de terceiros.

A Amapo ndo se responsabiliza, por conseguinte, pela violagdo a direitos de
terceiros no que tange a autoria, copyrights, propriedade intelectual em todos os
niveis, propriedade industrial, documentos confidenciais, etc. Contudo, desde ja
deixamos claro que qualquer atitude, documentos ou informacdes suspeitas
enviadas pelo Cliente serdo notificadas as autoridades competentes, nisto
inclui-se também a fraude, estelionato e outros crimes previstos em nosso
ordenamento juridico, principalmente aqueles que possam ocorrer devido a
falsidade ideoldgica dos Dados Pessoais inseridos pelos Clientes em seus
cadastros.

A Amapo alega sempre prezar pelo disposto no art. 39, II da lei n°® 8.078/90 e
recomenda que o Cliente leia a referida lei (Codigo de Defesa do Consumidor),
além do Decreto Federal 7.962/13, assim como estas Politicas.

12 - Alcance dos Servigos

Nossas Politicas do Site geram contrato de adesdo de servigos e aquisicdo de
produtos nos termos aqui dispostos, dentro das condicOes legais estabelecidas
nas normas vigentes brasileiras, motivo pelo qual Contratante e Contratada
acordam respeitd-los em todas as instancias administrativas, judiciais civis e
penais.

13 - Falhas no Sistema

Amapo ndo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda sofridos pelo
Cliente em razdo de falhas na internet, no sistema ou no servidor utilizados pelo
Cliente, decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito ou forca maior. A
Amapo também ndo serd responsavel pelos danos ocasionados por qualquer
virus que possa atacar o equipamento do Cliente em decorréncia do acesso,
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utilizacdo ou navegacdao na internet ou como consequéncia da transferéncia de
dados e informagoes.

14 - Tarifas e Faturamento

O Cadastro no Site é gratuito. Contudo nossos servigos assim como a venda de
nossos produtos, postos a disposicao do Cliente sdo tarifados de acordo com as
normas e tendéncias mercantis, por isto, o Cliente deve sempre que procurar um
de nossos produtos, antes de efetuar a compra deste, atentar para a oferta,
formas de pagamento, modalidades de entrega, prazos, especificacbes do
produto escolhido, etc.

A Amapo se reserva o direito de tomar as medidas judiciais e extrajudiciais
pertinentes para receber os valores devidos.

15 - Propriedade Intelectual e links

O uso comercial da expressdao "Amap0" como marca, home empresarial ou nome
de dominio, bem como os conteldos das telas relativas aos servigos do Site
assim como os programas, bancos de dados, redes, arquivos que permitem que o
Cliente acesse e use sua Conta sdo propriedade da Amapo e estdo protegidos
pelas leis brasileiras e tratados internacionais de direito autoral, marcas,
patentes, modelos e desenhos industriais. O uso indevido e a reproducao total ou
parcial dos referidos conteldos sdo proibidos, salvo com a autorizagdao expressa
da Amapé.

O Site pode oferecer outros links para outros sites da rede (incluindo os sites
pertencentes aos parceiros de Sistemas de Pagamento via internet), o que nao
significa que esses sites sejam de propriedade, operados ou endossados, além do
que aqui foi expresso, pela Amapo.

N3o possuindo controle sobre esses sites, a Amap0d ndo serd responsavel por
seus conteldos, praticas e servigos ofertados. A presenga de links para outros
sites ndao implica relacdao de sociedade, de supervisao, de cumplicidade ou
solidariedade da Amap®o para com esses sites e seus conteudos.

17 - Indenizacgao

O Cliente indenizarda a Amapo, suas filiais, empresas controladas ou
controladoras, diretores, administradores, colaboradores, representantes e
empregados por qualquer demanda promovida por esta decorrentes de atividades
ilicitas no Site ou por descumprimento das Politicas do Site ou pela violagdo de
qualquer lei ou direitos de terceiros, incluindo honorarios de advogados.

18 - Documentos integrantes

Sdo parte integrante e inseparavel destes Termos e CondicOoes Gerais os
seguintes documentos e/ou secdes do nosso Site incorporados por referéncia, e
que juntos se tornam as Politicas do Site que fazem parte do contrato entre
Amapo e Cliente, onde estdo detalhadas as politicas e/ou Termos e Condicbes
de diferentes servigos oferecidos pelo site. Os mesmos podem ser consultados no
proprio Site, sendo eles os seguintes:

- Politica de Compra, Entrega, Trocas e Devolucgoes;



- Politica de Privacidade.
19 - Legislacao Aplicavel e Foro de eleigao

Todos os itens destes Termos e Condigcoes Gerais de Uso sao regidos pelas leis
vigentes na Republica Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a
interpretacdo, ao cumprimento ou qualquer outro questionamento relacionado a
estes Termos e Condicdoes Gerais de Uso, as partes concordam em se
submeter ao Foro da Comarca de Sao Paulo/SP, com excegdao de reclamacdes
apresentadas por Clientes que se enquadrem no conceito legal de consumidores,
que poderdo submeter tais reclamagdes ao foro de seu domicilio.



